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Product Overview

TranzWare Card Management System 

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Ýìèññèÿ, ïåðåèçäàíèå, îáíîâëåíèå, îòçûâ, çàìåíà, áëîêèðîâêà è ðåàêòèâàöèÿ êàðò

Óïðàâëåíèå øèðîêèì ïîðòôåëåì áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è ðàçëè÷íûìè òèïàìè êàðò

Ïîääåðæêà êàðò ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé  è ñìàðò-êàðò ñòàíäàðòà EMV

Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êàðò/ñ÷åòîâ â ðåæèìå multi-card/multi-account

Ïîäãîòîâêà äàííûõ äëÿ ïåðñîíàëèçàöèè

Ïîääåðæêà ðàçëè÷íûõ îïöèé ãåíåðàöèè è âûáîðà PIN-êîäà

Áàíêîâñêèå, òîðãîâûå è äðóãèå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè

Ñðåäñòâà ïðè¸ìà è îáðàáîòêè çàïðîñîâ êëèåíòîâ (Bank Messaging Service)

Ïîääåðæêà òðàíçàêöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì POS, teller, ATM, (ìîáèëüíîãî) òåëåôîíà èëè Internet

Ïîääåðæêà áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ÷åðåç Internet è ìîáèëüíûé òåëåôîí (SMS)  

Ìåíåäæåð äèñïóòîâ ýìèòåíòà; ïðèåì è îáðàáîòêà çàÿâîê íà äèñïóòû

Offline è online-àâòîðèçàöèÿ

Ïîäãîòîâêà áóõãàëòåðñêîãî áàëàíñà è âåäåíèå ïëàíà ñ÷åòîâ

EMV-ñîâìåñòèìîñòü

Ìîäóëü ðåâîëüâåðíîé êðåäèòíîé êàðòû

Ïðèâëå÷åíèå è ïîääåðæêà òîðãîâûõ è ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé

Ãèáêîñòü ïðè ðàñ÷åòàõ ñ òîðãîâöàìè

Âåäåíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïåðñîíàëüíûõ ñ÷åòîâ

Ïîääåðæêà ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïëàòåæåé

Âîçìîæíîñòè îáñëóæèâàíèÿ ïîñòîÿííûõ ïîðó÷åíèé êëèåíòîâ è îïåðàöèé «direct debit»

Óïðàâëåíèå áàçàìè äàííûõ òîðãîâî-ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé è ïðîâàéäåðîâ óñëóã

Ñèñòåìà ñêîðèíãà è âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíèìè ñêîðèíãîâûìè ñèñòåìàìè

Óïðàâëåíèå êàðòàìè, äîãîâîðàìè, çàâåùàíèÿìè, äîâåðåííîñòÿìè

Øèðîêèé âûáîð øàáëîííûõ ôèíàíñîâûõ ñõåì è ðàçðàáîòêà ñõåì ïîä çàêàç

Ìîäóëü Installments

Óñîâåðøåíñòâîâàííûå âîçìîæíîñòè áåçîïàñíîñòè

Ïîëíûé îáúåì ìóëüòèâàëþòíûõ è ìíîãîÿçûêîâûõ âîçìîæíîñòåé

Ïîääåðæêà ìíîæåñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ è èíñòèòóòîâ ñ ðàçâèòîé ôèëèàëüíîé ñòðóêòóðîé

Âñòðîåííûé ìàêðîïðîöåññîð (ïàêåòíîå âûïîëíåíèå çàäà÷)

Âñòðîåííûé API

300+ âñòðîåííûõ ôîðì îò÷åòîâ

TranzWare CMS - ýòî ñîâðåìåííàÿ ìàñøòàáèðóåìàÿ ñèñòåìà, îáúåäèíÿþùàÿ â ñåáå 
ìíîæåñòâî àâòîìàòèçèðîâàííûõ ôóíêöèé áàíêîâñêîãî áýê-îôèñà, íåîáõîäèìûõ êàê äëÿ 
ýìèòåíòîâ, òàê è äëÿ ýêâàéåðîâ: óïðàâëåíèå ýìèññèåé è îáðàùåíèåì ïëàòåæíûõ êàðò, 
îáñëóæèâàíèå ýêâàéðèíãîâûõ îïåðàöèé è òîðãîâî-ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé, âåäåíèå 
ïåðñîíàëüíûõ è êîðïîðàòèâíûõ ñ÷åòîâ êëèåíòîâ, îò÷åòíîñòü, àíàëèòèêà, îáñëóæèâàíèå 
äîãîâîðîâ êëèåíòîâ è ìíîãîå äðóãîå.

TranzWare CMS ñîäåðæèò ïîäñèñòåìó ðîçíè÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, êîòîðàÿ 
ïîääåðæèâàåò ðàáîòó ñ ðîçíè÷íûìè îïåðàöèÿìè, ïåðñîíàëüíûìè ñ÷åòàìè è ïëàòåæàìè. 
Ñèñòåìà íå òîëüêî ðåàëèçóåò ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ ôèíàíñîâîãî èíñòèòóòà â ýôôåêòèâíîì 
è áåçîïàñíîì îñóùåñòâëåíèè ïëàòåæåé, íî è ïîçâîëÿåò âåñòè êðåäèòíûå è äåïîçèòíûå 
áàíêîâñêèå ïðîäóêòû. Ðåøåíèå ïðåäîñòàâëÿåò ïîääåðæêó øèðîêîãî ñïåêòðà ðîçíè÷íûõ 
áàíêîâñêèõ îïåðàöèé è ìíîæåñòâà òèïîâ êàðò-ïðîäóêòîâ, ñ÷åòîâ è ïëàòåæåé.

Ìîäóëü TranzWare CMS Instalments äà¸ò âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ ìíîãîîáðàçíûõ 
ñõåì èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòîâ è ðàññðî÷êè ïëàòåæåé, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ 
êàðòî÷íîãî áèçíåñà ôèíàíñîâîãî èíñòèòóòà â ñåêòîðå ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ.

Ìîäóëü ðåâîëüâåðíîé êðåäèòíîé êàðòû ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà ýôôåêòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ êðåäèòíûìè êàðòàìè, îáëàäàåò áîãàòûì ôóíêöèîíàëîì ñ âîçìîæíîñòüþ 
ðàñøèðåíèÿ äëÿ ïîääåðæêè êîðïîðàòèâíûõ êðåäèòíûõ êàðò, ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ 
êðåäèòíûõ ðèñêîâ è óâåëè÷åíèþ äîõîäíîñòè îò èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòà.

Ïîääåðæêà ïðîäóêòîâ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì (VISA, MasterCard, AMEX, Diners Club, 
CB) è íåêîòîðûõ ëîêàëüíûõ

Ðàçëè÷íûå âàðèàíòû òàðèôèêàöèè, âçèìàíèÿ êîìèññèé, íà÷èñëåíèÿ è óïëàòû ïðîöåíòîâ, ðàñ÷¸òà
è âçèìàíèÿ íàëîãîâ íà äîõîäíóþ áàçó  

Ìåíåäæåð óâåäîìëåíèé: îïðåäåëÿåìûå ïîëüçîâàòåëåì òèïû è ñîñòàâ óâåäîìëåíèé, ðàçëè÷íûå
ñïîñîáû ôîðìèðîâàíèÿ è äîñòàâêè, áîëüøîé íàáîð øàáëîíîâ



Îáîãàùàÿ òðàäèöèè íîâûìè òåõíîëîãèÿìè

Product Overview

TranzWare Online ÿâëÿåòñÿ âûñîêîýôôåêòèâíûì, îòêàçîóñòîé÷èâûì ðåøåíèåì, êîòîðîå 
îáëàäàåò óíèêàëüíûì íàáîðîì ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé front-office, âêëþ÷àÿ 
ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ âñåâîçìîæíûìè òåðìèíàëüíûìè óñòðîéñòâàìè, ìàðøðóòèçàöèè è 
àâòîðèçàöèè òðàíçàêöèé, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè (ìåæäóíàðîäíûìè è 
ëîêàëüíûìè) è àâòîðèçàöèîííûìè õîñòàìè ñòîðîííèõ ïðîèçâîäèòåëåé. 
 
TranzWare Online ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü èñ÷åðïûâàþùèé íàáîð îïåðàöèé ñ 
áàíêîìàòàìè (âêëþ÷àÿ âûïîëíåíèå ïëàòåæåé, îáìåí âàëþòû è Cash-In), ìàðøðóòèçàöèþ 
òðàíçàêöèé, êîíôèãóðèðîâàíèå óñòðîéñòâ, ïëàíèðîâàíèå ðàñõîäà íàëè÷íûõ, îïîâåùåíèå 
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà ÷åðåç ðàçëè÷íûå êàíàëû è ìíîæåñòâî äðóãèõ ôóíêöèé. 
Ñèñòåìà èìååò ãèáêóþ è ìàñøòàáèðóåìóþ ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà áàíêîìàòîâ, âêëþ÷àþùóþ 
ñàìûå ñîâðåìåííûå ãðàôè÷åñêèå ôóíêöèè. 

TranzWare Online â ïîëíîì îáúåìå ïîääåðæèâàåò âñå êîìïîíåíòû, ñîñòàâëÿþùèå POS-
ïðîöåññèíã, âêëþ÷àÿ ïîääåðæêó ðàçëè÷íûõ òèïîâ POS òåðìèíàëîâ, òèïîâ òðàíçàêöèé è 
ìíîæåñòâà òåðìèíàëüíûõ ïðîòîêîëîâ.

Â äîïîëíåíèå ê ñòàíäàðòíûì ôóíêöèÿì, ðåøåíèå TranzWare Online îñíàùåíî òàêèìè 
íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, êàê ðàçðàáîòêà ïîëüçîâàòåëüñêèõ àëãîðèòìîâ óïðàâëåíèÿ 
ñèñòåìîé (TranzWare Online Algorithmix) è óäàëåííûé äîñòóï ê ðåñóðñàì ïðîöåññèíãîâîãî 
öåíòðà ïî WEB-èíòåðôåéñó (TranzWare Online FIMI).

ßâëÿÿñü öåíòðîì îáðàáîòêè òðàíçàêöèé, TranzWare Online èíòåãðèðóåòñÿ íå òîëüêî ñ 
ïðîäóêòàìè  TranzWare, íî è ñ ñèñòåìàìè ñòîðîííèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Óïðàâëåíèå òåðìèíàëüíûìè ñåòÿìè, ïàðàìåòðè÷åñêàÿ ìàðøðóòèçàöèÿ è àâòîðèçàöèÿ òðàíçàêöèé

Ìíîæåñòâî êàíàëîâ îáñëóæèâàíèÿ

Ðàáîòà ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè êàðò-ïðîäóêòîâ

Ïîëíûé íàáîð è ïîääåðæêà ïðîöåäóð äëÿ Hot, Warm è Restricted ñïèñêîâ êàðò

Ïîääåðæêà ëþáûõ òèïîâ ïëàòåæåé è ïåðåâîäîâ

Ïðîäàæà ïðåäîïëà÷åííûõ ïðîäóêòîâ

Ïîääåðæêà ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ àâòîðèçàöèè

Ãðàôè÷åñêèé ìîíèòîðèíã â ðåàëüíîì âðåìåíè

Óäàëåííûé ìîíèòîðèíã òåðìèíàëüíîé ñåòè ñ ïîìîùüþ FIMI

Îïèñàíèå è ïðèìåíåíèå àëãîðèòìè÷åñêèõ ïðàâèë, îïðåäåëÿåìûõ ïîëüçîâàòåëåì

Ðàçâåðíóòàÿ ñèñòåìà îïðåäåëåíèÿ ëèìèòîâ

Ìîíèòîðèíã ðèñêîâ è ïîäîçðèòåëüíûõ òðàíçàêöèé (äëÿ ýìèòåíòà è ýêâàéåðà)

Øèðîêèé íàáîð àíàëèòè÷åñêèõ è ïðî÷èõ îò÷åòîâ

Âñòðîåííûé ìàêðîïðîöåññîð (ïàêåòíîå âûïîëíåíèå çàäà÷)

Ìóëüòèâàëþòíîñòü è ìíîãîÿçûêîâàÿ ïîääåðæêà

Ïîääåðæêà ìíîæåñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ

Áåçîïàñíîñòü: DES, 3DES, RSA, MAC, VISA PVV/CVV/CVV2, IBM PIN Offset

EMV-ñîâìåñòèìîñòü

Ïîääåðæêà VSDC, M/Chip è ïðåäàâòîðèçîâàííîãî äåáåòà

Ïîääåðæêà 3D Secure

Ïðèëîæåíèå Internet áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

SMS-Banking ïðèëîæåíèå

Ïîääåðæêà POS-òåðìèíàëîâ: VeriFone, Hypercom, Ingenico, Axalto, CyberNet, Lipman, Thales Artema

Ïîääåðæêà áàíêîìàòîâ: NCR, Diebold, Wincor-Nixdorf, Olivetti, Bull, BanqIT

Ñîâðåìåííàÿ, ãèáêàÿ è ìàñøòàáèðóåìàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà áàíêîìàòîâ

TranzWare Online

Ïîääåðæêà êàðò ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì (VISA, MasterCard, AMEX, Diners Club, JCB) è
ëîêàëüíûõ ñèñòåì

Èñ÷åðïûâàþùèé íàáîð òðàíçàêöèé (ðàñøèðåííûé íàáîð òðàíçàêöèé äëÿ POS-òåðìèíàëîâ è 
130+ òèïîâ òðàíçàêöèé äëÿ áàíêîìàòîâ)

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî online/offline èíòåðôåéñîâ ñ ÌÏÑ è äðóãèìè õîñòàìè, ñåòÿìè, ñâèò÷àìè è
ñèñòåìàìè core banking 

Ñëóæáà îáìåíà ñîîáùåíèÿìè: ôîðìèðîâàíèå è ðàññûëêà óâåäîìëåíèé è îáðàáîòêà
SMS-çàïðîñîâ îò êëèåíòà

Ïðîòîêîëû áàíêîìàòîâ: NDC+, DIEBOLD (910/911, 912) è ïðîèçâîäíûå ïðîòîêîëû õàðàêòåðíûå
äëÿ äðóãèõ ïîñòàâùèêîâ



Product Overview

TranzWare Card Factory

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Ïîäãîòîâêà äàííûõ äëÿ EMV, âèðòóàëüíûõ êàðò è êàðò ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé

Èìïîðò ôàéëîâ ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ èç âíåøíèõ ñèñòåì

Ðàñ÷åò PVV, PIN Offset, CVV, CVV2

Ïîääåðæêà VSDC 1.3, 1.4, M/Chip Lite/2, M/Chip Select/2, M/Chip Lite/4, M/Chip Select/4

Ïàêåòíûé, èíäèâèäóàëüíûé è ìàññîâûé ðåæèìû ïåðñîíàëèçàöèè êàðò

Ýëåêòðè÷åñêàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ EMV-êàðò

Ñáîð/îòîáðàæåíèå/õðàíåíèå/ïå÷àòü èçîáðàæåíèé

Ãåíåðàöèÿ PIN, ïå÷àòü PIN-êîíâåðòîâ (èíòåðàêòèâíûé è ïàêåòíûé ðåæèìû)

Ãåíåðàöèÿ è ïå÷àòü TAN-ëèñòîâ â èíòåðàêòèâíîì èëè ïàêåòíîì ðåæèìå 

Ýêñïðåññ èçäàíèå êàðò/PIN-êîäîâ

Ïîääåðæêà òåõíîëîãèè CAP (Chip Authentication Programme) óñòðîéñòâ PCR (Personal Card Reader)

Ãèáêàÿ ñèñòåìà îò÷åòîâ

Ýêñïîðò ðåçóëüòàòîâ ïåðñîíàëèçàöèè âî âíåøíèå ñèñòåìû

Ïåðñîíàëèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ äîïîëíèòåëüíûõ (value-added) ïðèëîæåíèé

Ïîääåðæêà ìíîæåñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ è èíñòèòóòîâ ñ ðàçâèòîé ôèëèàëüíîé ñòðóêòóðîé

TranzWare Card Factory - ýòî ñîâðåìåííîå ðåøåíèå ïî ïåðñîíàëèçàöèè è ýìèññèè 
êàðò-ïðîäóêòîâ, ïîçâîëÿþùåå çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü èçäåðæêè ïî ïåðñîíàëèçàöèè è 
èçäàíèþ EMV-êàðò. Ðåøåíèå ïîçâîëÿåò ýìèòåíòàì óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû ëþáîãî ðûíêà 
îïåðàòèâíî è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíî.

TranzWare Card Factory ïðåäîñòàâëÿåò âñåñòîðîííþþ ïîääåðæêó ïðè ïîäãîòîâêå äàííûõ, à 
òàêæå íåïîñðåäñòâåííî ïðè ïåðñîíàëèçàöèè êàê EMV-ñîâìåñòèìûõ êàðò, òàê è êàðò ñ 
ìàãíèòíîé ïîëîñîé. Ïîìèìî îñíîâíîãî ïëàòåæíîãî ïðèëîæåíèÿ, ðåøåíèå ìîæåò 
ïåðñîíàëèçèðîâàòü íà ÷èïå ðàçëè÷íûå äîïîëíèòåëüíûå ïðèëîæåíèÿ: loyalty, id, electronic 
purse. Øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïàðàìåòðèçàöèè è ãèáêîñòü â ïîñòðîåíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî 
ïðîöåññà îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîå âíåäðåíèå TranzWare Card Factory êàê äëÿ áàíêîâ ñ 
ìàëûìè îáúåìàìè ýìèññèè, òàê è äëÿ ìóëüòè-ôèëèàëüíûõ áàíêîâ è íåçàâèñèìûõ 
ïåðñîíàëèçàöèîííûõ áþðî. TranzWare Card Factory äîïóñêàåò âîçìîæíîñòü 
îäíîâðåìåííîé ðàáîòû íåñêîëüêèõ ðàáî÷èõ ñòàíöèé, îïåðàòîðîâ, ýìáîññåðîâ, HSM.

TranzWare Card Factory ïðåäëàãàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè íàñòðîéêè, òðåáóÿ ïðè ýòîì 
ìèíèìóì âðåìåíè è ðàñõîäîâ ïðè óñòàíîâêå è ýêñïëóàòàöèè. Ãèáêîñòü àðõèòåêòóðû ñèñòåìû 
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ ïåðñîíàëèçàöèîííûì îáîðóäîâàíèåì, EMV-êàðòàìè 
è HSM ïðàêòè÷åñêè âñåõ îñíîâíûõ ïðîèçâîäèòåëåé

Ïðîäóêò ïîääåðæèâàåò òðè ðåæèìà ðàáîòû: ïàêåòíûé, ìàññîâûé è èíäèâèäóàëüíûé. 
Èíäèâèäóàëüíûé ðåæèì ïåðñîíàëèçàöèè ýôôåêòèâåí ïðè ìàëîì îáúåìå ýìèññèè - 
âîçìîæíî, íàïðèìåð, áûñòðî èçãîòîâèòü îäíó êàðòó «â ïðèñóòñòâèè êëèåíòà». Ïàêåòíûé 
ðåæèì îïòèìàëåí â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïîòî÷íîãî èçäàíèÿ êàðò, à ìàññîâûé ðåæèì 
ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè îáðàáàòûâàòü ìíîæåñòâåííûå çàäàíèÿ èç íåñêîëüêèõ ôèëèàëîâ 
èëè áàíêîâ. Â ñëó÷àå ïîñëåäíèõ äâóõ ðåæèìîâ ðàáîòû ìîæíî çàäåéñòâîâàòü îáîðóäîâàíèå 
äëÿ ýìáîññèðîâàíèÿ è EMV-ñîâìåñòèìûå HSM äëÿ íàðàùèâàíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
ïåðñîíàëèçàöèîííîãî öåíòðà.

Êàê íåîòúåìëåìûé êîìïîíåíò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàðòàìè, TranzWare Card Factory ëåãêî 
èíòåãðèðóåòñÿ ñ TranzWare Card Management System, à òàêæå ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè 
ñòîðîííèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Ñðåäñòâà ãåíåðàöèè âñåõ íåîáõîäèìûõ EMV-êðèïòî-âåëè÷èí (SDA, DDA, PIN â ÷èñòîì âèäå è
çàøèôðîâàííûé, Issuer RSA & DES keys)

×èïîâûå EMV-ïðèëîæåíèÿ: Visa Smart Breakthrough Native DES chip, Axalto e-Galleon native chip,
Axalto Cyberflex Palmera Swift & Protect, Austria Card native chip, JCOP 10/20/30
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TranzWare Fraud Analyzer ïðåäîñòàâëÿåò ôèíàíñîâîìó èíñòèòóòó âîçìîæíîñòè äëÿ 
âûÿâëåíèÿ ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ îïåðàöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü ìåðû 
ïî ïðåäîòâðàùåíèþ ìîøåííè÷åñêèõ îïåðàöèé.

TranzWare Fraud Analyzer àíàëèçèðóåò äàííûå, ïîñòóïàþùèå â ïîäñèñòåìó TranzWare 
Data Warehouse1, â òåìïå ñ ïîñòóïëåíèåì òðàíçàêöèé â õðàíèëèùå äàííûõ (â ðåæèìå 
Online è êâàçè-Online), èñïîëüçóÿ íàáîð èíñòðóìåíòîâ íà îñíîâå ïðåäîïðåäåëåííûõ 
ïðàâèë, àâòîìàòè÷åñêè âûÿâëÿþùèõ ïîòåíöèàëüíî îïàñíûå îïåðàöèé. Àíàëèç ïðîèçâîäèòñÿ 
íà áàçå äàííûõ î òðàíçàêöèÿõ êàê ýìèòåíòà, òàê è ýêâàéåðà, ïî ëîêàëüíûì è âíåøíèì 
òðàíçàêöèÿì (On-Us, Not-On-Us), à òàêæå - êëèðèíãîâûõ äàííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì è 
ïîêðûâàåò âåñü æèçíåííûé öèêë òðàíçàêöèé.

Â îñíîâå TranzWare Fraud Analyzer çàëîæåíû ïðàâèëà, îïðåäåëÿåìûå áàíêîì. Áàíêó 
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ áîëüøîé íàáîð èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèé íàñòðàèâàòü ñèñòåìó â 
ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðûíêà, äåëîâûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè è 
ïîòðåáíîñòÿìè, âêëþ÷àÿ ïîñòðîåíèå ñîáñòâåííûõ àëãîðèòìîâ, áèçíåñ-ïðàâèë, äîêóìåíòîâ 
è ò.ä.

TranzWare Fraud Analyzer ïðåäîñòàâëÿåò äîïîëíèòåëüíóþ ãèáêîñòü, ïîçâîëÿÿ îòêëþ÷èòü 
îïðåäåëåííûå ïðàâèëà èëè ÷àñòü ïðàâèëà â ñëó÷àÿõ, êîãäà ñèñòåìà ïåðåãðóæåíà. Êàê 
òîëüêî çàãðóæåííîñòü ñèñòåìû âîçâðàùàåòñÿ íà îáû÷íûé óðîâåíü, ìåíåå êðèòè÷íûå 
ïðàâèëà âêëþ÷àþòñÿ âíîâü è ñèñòåìà àíàëèçèðóåò òðàíçàêöèè ïî ðàíåå îòêëþ÷åííûì 
ïðàâèëàì.

Ñèñòåìà TranzWare Fraud Analyzer ïðåäóñìàòðèâàåò äâà ìåòîäà àíàëèçà: àíàëèç 
àêòèâíîñòè îáúåêòîâ (êàðò, ñ÷åòîâ, ïðîäàâöîâ, êàññèðîâ áàíêà) è àíàëèç ïîòîêà ñîáûòèé 
(àòðèáóòîâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé è ïð.)

TranzWare Fraud Analyzer îáëàäàåò ñèñòåìîé îïîâåùåíèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò 
îòâåòíóþ ðåàêöèþ, è ìîæåò áûòü íàñòðîåíà íà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé â 
îòâåò íà ñèãíàëû òðåâîãè, íàïðèìåð, áëîêèðîâêà êàðòû, ïîíèæåíèå ëèìèòà èëè íà÷àëî 
ðàññëåäîâàíèÿ. Ìåõàíèçì âåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèé áàçèðóåòñÿ íà ñèñòåìå TranzWare Case 
Manager, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îïèñûâàòü ïðàâèëà ðàññëåäîâàíèé, êîíòðîëüíûå äàòû, 
äåéñòâèÿ ïî äåëó, ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò, äîêóìåíòîîáîðîò è ò.ï.

TranzWare Fraud Analyzer ïðîøåë óñïåøíóþ ñåðòèôèêàöèþ â ïëàò¸æíîé ñèñòåìå Visa è 
ñîîòâåòñòâóåò êðèòåðèÿì «CEMEA Acquirer and Issuer Monitoring Standards».

1 TranzWare Data Warehouse îáåñïå÷èâàåò ïðèåì, ïåðâè÷íóþ îáðàáîòêó, ñâÿçûâàíèå è ðàçìåùåíèå äàííûõ î êëèåíòàõ, áàíêîâñêèõ 
ñ÷åòàõ è òðàíçàêöèÿõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè â ðàçëè÷íûõ ñèñòåìàõ àíàëèòè÷åñêîãî òèïà, íàïðèìåð: ñèñòåìàõ 
îáíàðóæåíèÿ ìîøåííè÷åñêèõ îïåðàöèé, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàñõîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ñåòÿõ áàíêîìàòîâ, âûÿâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ 
çàêîíîìåðíîñòåé è òåíäåíöèé è ò.ä.

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè

Çàãðóçêà òðàíçàêöèé â ðåæèìå Online è êâàçè-Online

Ñòàòè÷åñêàÿ è ïàðàìåòðè÷åñêàÿ àíàëèòèêà

Âñòðîåííûé ìåõàíèçì ðàçðàáîòêè ïðàâèë

Ôèëüòðàöèÿ, ïðèåì è àíàëèç ïîòîêîâ ñèãíàëîâ òðåâîãè

Îïðåäåëåíèå àâòîìàòè÷åñêîé ðåàêöèè íà ñèãíàë òðåâîãè

Èíèöèèðîâàíèå è âåäåíèå ðàññëåäîâàíèé íà îñíîâå ñèãíàëîâ òðåâîãè

Óïðàâëåíèå äèñïóòíûìè ïðîöåññàìè

Ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà

Ïîääåðæêà ìíîæåñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ è èíñòèòóòîâ ñ ðàçâèòîé ôèëèàëüíîé ñòðóêòóðîé

Ðàçâèòûå ñðåäñòâà ãåíåðàöèè îò÷åòîâ

TranzWare Fraud Analyzer

Ìîíèòîðèíã ìîøåííè÷åñêèõ îïåðàöèé íà îñíîâå òðàíçàêöèé, êàðò, ñ÷åòîâ, êëèåíòîâ, òîðãîâûõ è
ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé, îòäåëåíèé, ðåãèîíîâ

Îïðåäåëåíèå ïðàâèë íà îñíîâå SQL Markup Language è àëãîðèòìè÷åñêèõ áëîê-ñõåì
(îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå ñðåäñòâà)

Ñïîñîáíîñòü âûïîëíåíèÿ ñîâîêóïíîãî ìóëüòè-ôàêòîðíîãî àíàëèçà àêòèâíîñòè îáúåêòîâ è
ïîòîêîâ ñîáûòèé (àòðèáóòîâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, çàêîíîìåðíîñòåé)



Product Overview

TranzWare Interchange

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Êëèðèíã è âçàèìîðàñ÷åòû

Ïîääåðæêà ìíîæåñòâà ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ

Ðàçëè÷íûå òèïû àëãîðèòìîâ

Ðàñ÷åò è îáðàáîòêà ðàçëè÷íûõ êîìèññèé

Óïðàâëåíèå äèñïóòíûì ïðîöåññîì

Âîçìîæíîñòü îòñëåæèâàíèÿ âñåé äèñïóòíîé öåïî÷êè òðàíçàêöèé

Ãåíåðàöèÿ è ðàññûëêà ðàçëè÷íûõ îò÷åòîâ

Óïðàâëåíèå ðèñêàìè êëèðèíãà è âçàèìîðàñ÷åòîâ

Ìóëüòèâàëþòíîñòü è ðàáîòà ñ ìíîæåñòâîì òèïîâ êàðò

TranzWare Interchange îáëàäàåò øèðîêèìè ôóíêöèîíàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè, 
àâòîìàòèçèðóåò ðàçíîîáðàçíûå ïðîöåäóðû âçàèìîðàñ÷åòîâ, ïîçâîëÿåò îáðàáàòûâàòü 
áîëüøèå îáúåìû äàííûõ è îáåñïå÷èâàåò êëèðèíã è âûïîëíåíèå ðàñ÷åòîâ ïî ýëåêòðîííûì 
òðàíçàêöèÿì. Ñèñòåìà íå òîëüêî ñïîñîáíà ðåàëèçîâàòü ïîòðåáíîñòè áàíêà â 
îñóùåñòâëåíèè âçàèìîðàñ÷åòîâ â ñëîæíî-ñòðóêòóðèðîâàííîé ñðåäå, íî è ëåãêî 
àäàïòèðóåòñÿ äëÿ ïðîñòîé ñðåäû. TranzWare Interchange ñîäåðæèò ìíîæåñòâî âñòðîåííûõ 
ñõåì âçàèìîðàñ÷åòîâ è îñíàùåí ñðåäñòâàìè ïîääåðæêè ïëàòåæíûõ ñèñòåì ëþáîé 
ñëîæíîñòè è îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííîé êàðòî÷íîé àññîöèàöèè, â ðàìêàõ êîòîðîé 
ïðîèçâîäèòñÿ êëèðèíã ìåæäó ó÷àñòíèêàìè.

Ñèñòåìà TranzWare Interchange ñïðîåêòèðîâàíà â ðàñ÷åòå íà ïðèìåíåíèå â ðàçëè÷íîì 
îêðóæåíèè, â ÷àñòíîñòè, â ñðåäå, ãäå:
áàíê ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì ÷ëåíîì ìåæäóíàðîäíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû - âûïîëíÿþòñÿ 
òîëüêî ôóíêöèè êëèðèíãà ñ ïëàòåæíîé ñèñòåìîé
áàíê ÿâëÿåòñÿ ñïîíñîðîì - îñóùåñòâëÿþòñÿ âçàèìîðàñ÷åòû ñ ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè è 
áàíêàìè-àãåíòàìè
îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàñ÷åòíûì áàíêîì ïëàòåæíîé ñèñòåìû - îñóùåñòâëÿþòñÿ 
âçàèìîðàñ÷åòû ñ âíåøíèìè ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè, äðóãèìè ðàñ÷åòíûìè áàíêàìè, 
áàíêàìè-ó÷àñòíèêàìè, áàíêàìè-àãåíòàìè, è ò.ä.

TranzWare Interchange ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ìåíåäæìåíò è îáðàáîòêó äèñïóòîâ 
(íàïðèìåð, ñïîíñîð ìîæåò âåñòè äèñïóòû ïî çàÿâêàì àãåíòîâ) è ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà 
äëÿ êîíòðîëÿ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñî âçàèìîðàñ÷åòàìè (íàïðèìåð, ñïîíñîð ìîæåò 
çàäåðæèâàòü êëèðèíã è ðàñ÷åòû ñ àãåíòàìè, â ÷àñòíîñòè äëÿ ïîäîçðèòåëüíûõ òðàíçàêöèé). 
Ñèñòåìà òàêæå ïîääåðæèâàåò áèëëèíã, êîíâåðòàöèþ âàëþò è ïðåäîñòàâëÿåò áîëüøîé 
íàáîð îò÷åòíîñòè.

TranzWare Interchange ïðåäîñòàâëÿåò ãèáêèå ïîëüçîâàòåëüñêèå ñðåäñòâà ïîñòðîåíèÿ 
áèçíåñ-ïðàâèë è ëîãèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïëàòåæíîé ñèñòåìû è 
ïîçâîëÿåò íàçíà÷àòü ó÷àñòíèêàì èíäèâèäóàëüíûå ãðàôèêè äëÿ ðàñ÷åòîâ è êëèðèíãà.

Àâòîìàòèçàöèÿ ñáîðà, çàãðóçêè, ïåðåçàãðóçêè, õðàíåíèÿ, êëàññèôèêàöèè, ìàðøðóòèçàöèè,
ðåäàêòèðîâàíèÿ, îáðàáîòêè (ðàñ÷åòà), ãðóïïèðîâàíèÿ, êîíñîëèäàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ êëèðèíãîâîé
(Clearing) è ðàñ÷åòíîé (Settlement) èíôîðìàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïëàòåæíîé ñèñòåìû

Íàëè÷èå ìîäóëåé âçàèìîðàñ÷åòîâ ñ ìåæäóíàðîäíûìè è íåêîòîðûìè íàöèîíàëüíûìè
ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè 

Âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñî âñåìè îñíîâíûìè êëèðèíãîâûìè ñèñòåìàìè, à òàêæå
ëîêàëüíûìè êëèðèíãîâûìè ñèñòåìàìè

Ãèáêèé ãðàôè÷åñêèé ïîëüçîâàòåëüñêèé àïïàðàò îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðàâèë è ëîãèêè âçàèìîäåéñòâèÿ
ó÷àñòíèêîâ ïëàòåæíîé ñèñòåìû
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TranzWare Claims Manager ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ óïðàâëåíèÿ äèñïóòàìè è îáåñïå÷èâàåò 
âåäåíèå ðàçíîîáðàçíîé ïðåòåíçèîííîé ðàáîòû íà îñíîâå æàëîá è çàÿâëåíèé, 
ïîñòóïàþùèõ îò êëèåíòîâ áàíêà è ÷ëåíîâ ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Ñèñòåìà ïîäðàçóìåâàåò 
àâòîìàòè÷åñêîå èëè ðó÷íîå ñîçäàíèå äåë. Claims Manager âûïîëíÿåò òàêæå 
êîíñóëüòàòèâíûå ôóíêöèè, â ÷àñòíîñòè - ïðåäëàãàåò êîíêðåòíûå ãðàôèêè è ñðîêè, 
ïðåäîñòàâëÿåò «reason codes» è àâòîìàòè÷åñêè ïðåäïðèíèìàåò äèñïóòíûå äåéñòâèÿ â 
ñëó÷àå ñòàíäàðòíûõ äåë ëèáî äàåò ðåêîìåíäàöèè îïåðàòîðó íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ, ïðè 
ýòîì îñòàâëÿÿ åìó âîçìîæíîñòü äëÿ ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Îïåðàòîðû ïî 
ïðåòåíçèîííîé ðàáîòå ìîãóò îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã ñòàòóñà íàçíà÷åííûõ èì äåë, 
ìîäèôèöèðîâàòü ïàðàìåòðû, ñîçäàâàòü îïîâåùåíèÿ, óñòàíàâëèâàòü òî÷íûå ñðîêè 
èñïîëíåíèÿ, ðàññòàâëÿòü ïðèîðèòåòû ðàññëåäîâàíèé - âñå ýòè âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èâàþò 
ýôôåêòèâíûé äèñïóò-ìåíåäæìåíò, ñîîòâåòñòâóþùèé òðåáîâàíèÿì ïëàòåæíûõ ñèñòåì è 
îòâå÷àþùèé âíóòðåííèì òðåáîâàíèÿì îðãàíèçàöèé. 

Äàííàÿ ñèñòåìà òåñíî èíòåãðèðîâàíà ñ ïðîäóêòàìè TranzWare, à òàêæå ìîæåò 
èíòåãðèðîâàòüñÿ ñ ñèñòåìîé card management, êëèðèíãîâûì êîìïëåêñîì è ïðîöåññèíãîâîé 
ñèñòåìîé ñòîðîííèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Àâòîìàòè÷åñêîå è ðó÷íîå èíèöèèðîâàíèå ðàññëåäîâàíèÿ

Âåäåíèå ïðåòåíçèé âñåõ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, à òàêæå íåêîòîðûõ ëîêàëüíûõ ñèñòåì

Ïîääåðæêà âñåõ êàðòî÷íûõ ïðîäóêòîâ, òèïîâ êàðò è òðàíçàêöèé

Øèðîêèé íàáîð àëãîðèòìîâ âåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèé è âîçìîæíîñòü èõ êîíôèãóðàöèè

Øàáëîíû ïðàâèë óïðàâëåíèÿ ðàññëåäîâàíèÿìè è âîçìîæíûõ äåéñòâèé 

Ãåíåðèðîâàíèå è îáðàáîòêà alerts

Ãåíåðàòîð äåéñòâèé (Action Generator) è íàñòðîéêà äåéñòâèé

Óñòàíîâêà ðàñïèñàíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ äèñïóòîâ/ïðåòåíçèé è åãî êîíòðîëü

Êîíñóëüòàöèÿ ïî ïðîöåäóðå âåäåíèÿ ïðåòåíçèè

Çàïðîñ íà ñîçäàíèå äèñïóòíîé òðàíçàêöèè

Øèðîêèé íàáîð îò÷åòîâ è ñîçäàíèå îò÷åòîâ ïîä-çàêàç

Ïîääåðæêà ìóëüòèâàëþòíîñòè

TranzWare Claims Manager

TranzWare Debt Collector ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó ïî 
âçûñêàíèþ çàäîëæåííîñòåé, îáåñïå÷èâàþùóþ áûñòðûé è ýôôåêòèâíûé ñáîð ïëàòåæåé. 
Ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò ôèíàíñîâîìó èíñòèòóòó ðàçâèòûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ 
ïðîöåññàìè âçûñêàíèÿ äîëãîâ íà áàçå ðàçëè÷íûõ àëãîðèòìîâ, ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèé 
íàáîð äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ â çàâèñèìîñòè îò òåõ èëè èíûõ òèïîâ çàäîëæåííîñòåé, 
îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè,  îáëàäàåò ñðåäñòâàìè àâòîìàòè÷åñêîé 
ãåíåðàöèè ïèñåì (óâåäîìëåíèÿ, çàïðîñû, íàïîìèíàíèÿ è ò.ä.), îñóùåñòâëÿåò ïëàíèðîâàíèå 
êîíòàêòîâ äðóãèõ òèïîâ (íàïðèìåð, òåëåôîííûå çâîíêè), îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå è 
ðåãèñòðàöèþ îòâåòîâ êëèåíòîâ è ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ íà áàçå 
ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ. TranzWare Debt Collector ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ 
ãðàôèêîâ ïåðñîíàëüíûõ êîíòàêòîâ ñ äîëæíèêàìè, à òàêæå îñóùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã 
èñòîðèè êîíòàêòîâ.

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Àâòîìàòè÷åñêîå, ïîëóàâòîìàòè÷åñêîå  è ðó÷íîå âåäåíèå äîëãîâûõ äåë 

Ïîääåðæêà âñåõ êàðòî÷íûõ ïðîäóêòîâ, òèïîâ êàðò è ñ÷åòîâ 

Øèðîêèé íàáîð àëãîðèòìîâ âåäåíèÿ äåë ïî çàäîëæåííîñòÿì è ðàçðàáîòêà àëãîðèòìîâ ïî çàêàçó

Ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ äåëàìè è øàáëîíû äåéñòâèé

Ãåíåðàòîð è ïëàíèðîâùèê äåéñòâèé

Ñîçäàíèå ïèñåì êëèåíòàì (èçâåùåíèÿ, çàïðîñû, íàïîìèíàíèÿ è ò.ä.)

Êîíòàêòû äðóãèõ òèïîâ, íàïðèìåð, òåëåôîííûå çâîíêè è ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Ñîçäàíèå è âåäåíèå ãðàôèêîâ êîíòàêòîâ ñ äîëæíèêàìè

Øèðîêèé íàáîð îò÷åòîâ è ñîçäàíèå îò÷åòîâ ïî çàïðîñó

Ïîääåðæêà ìóëüòèâàëþòíîñòè

Ïîääåðæêà ìíîãîôèëèàëüíîé ñòðóêòóðû

TranzWare Debt Collector



Product Overview

TranzWare PostPay

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Ñáîð, êîíñîëèäàöèÿ è îòñëåæèâàíèå ñ÷åòîâ êëèåíòîâ

Óïðàâëåíèå áàçàìè äàííûõ âñåõ ó÷àñòíèêîâ EBPP-ïðîöåññà

Ïðèåì íàëè÷íûõ/áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé â îòäåëåíèÿõ áàíêà è ó àãåíòîâ

Ïðÿìîé äåáåò (Direct Debit) ïî óêàçàíèþ êëèåíòà 

Ìíîæåñòâî îïöèé îïëàòû ñ÷åòîâ

SMS-ïîäòâåðæäåíèå îïëàòû ýëåêòðîííûõ ñ÷åòîâ

Ñðåäñòâà ïàêåòíîé îáðàáîòêè

On-line/off-line îïîâåùåíèå âåíäîðà îá ïðîâåäåíèè îïëàòû

On-line/off-line îïîâåùåíèå âåíäîðà îá ïðîâåäåíèè îïëàòû

Ñðåäñòâà ïàêåòíîé îáðàáîòêè

Ñðåäñòâà ãåíåðàöèè îò÷åòîâ

Ôóíêöèè êëèðèíãà è âçàèìîðàñ÷åòîâ, íàçíà÷åíèå êîìèññèé

WEB-èíòåðôåéñ

TranzWare PostPay ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àâòîìàòèçèðîâàííîå EBPP-ðåøåíèå, 
ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ðàáîòû â ñðåäå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âåíäîðîâ - îðãàíèçàöèé, 
ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè íàñåëåíèþ, - è èäåàëüíî ïîäõîäÿùåå êàê äëÿ çàïàäíîãî ðûíêà, 
òàê è äëÿ ðàçâèâàþùåãîñÿ. Ðåøåíèå âûãîäíî âî âñåõ îòíîøåíèÿõ è äëÿ ïëàòåëüùèêîâ, è 
äëÿ âåíäîðîâ, è äëÿ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ áèëëèíãîâûå óñëóãè (Billing Service Providers 
- äàëåå BSP). Íàëè÷èå àãåíòîâ (íàïðèìåð, ïî÷òîâûõ îòäåëåíèé, ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè èëè 
áàíêîâ) â ôóíêöèîíàëüíîé àðõèòåêòóðå ñèñòåìû äåëàåò TranzWare PostPay îñîáåííî 
ïîäõîäÿùèì äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêîâ, ïîñêîëüêó, â äîïîëíåíèå ê Internet, ýòè àãåíòû 
ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ìíîæåñòâî êàíàëîâ äîñòóïà è îïöèé îïëàòû (íàïðèìåð, íàëè÷íûé 
ïëàòåæ â ïî÷òîâîì îòäåëåíèè èëè ïëàñòèêîâàÿ êàðòà â áàíêîìàòå è îòäåëåíèè áàíêà). 
TranzWare PostPay ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê àâòîíîìíîå ðåøåíèå, êîòîðîå ìîæåò áûòü 
èíòåãðèðîâàíî ñ ëþáûì íàáîðîì ïðîöåññèíãîâûõ èëè áèëëèíãîâûõ ðåøåíèé.

TranzWare PostPay îáðàáàòûâàåò îïåðàöèè áèëëèíãîâîé îðãàíèçàöèè (BSP) è 
îáåñïå÷èâàåò ñáîð, êîíñîëèäàöèþ, âûñòàâëåíèå è äîñòàâêó ñ÷åòîâ ïëàòåëüùèêàì è ïðèåì 
ïëàòåæåé çà óñëóãè, îêàçàííûå ñåðâèñíûìè îðãàíèçàöèÿìè, âêëþ÷àÿ êîììóíàëüíûå è 
òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè, îïëàòó ñ÷åòîâ íàëîãîâûõ îðãàíîâ, øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ è 
äðóãèõ óñëóã. Ñèñòåìà îõâàòûâàåò ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ îïëàòû ñ÷åòîâ. Ñ÷åò ìîæåò áûòü 
ïîãàøåí ïîñðåäñòâîì Direct Debit ñî ñ÷åòà êëèåíòà â áàíêå-àãåíòå, à òàêæå ÷åðåç êàíàëû 
ïåðñîíàëüíîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (íàïðèìåð, Internet è ìîáèëüíûå òåëåôîíû), â 
áàíêîìàòàõ è êàññàõ áàíêîâ.
 
Ðåøåíèå ïðåäóñìàòðèâàåò îáñëóæèâàíèå ïëàòåëüùèêîâ â íåáàíêîâñêèõ àãåíòñêèõ 
îðãàíèçàöèÿõ (ïî÷òîâûå îòäåëåíèÿ, òîðãîâûå öåíòðû), ãäå ïëàòåæè ìîãóò áûòü ïðîâåäåíû ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ïëàòåæíûõ êàðò èëè íàëè÷íûõ.
 
Ïðîäóêò ïîääåðæèâàåò ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ïî êëèðèíãó è âçàèìîðàñ÷åòàì â ðàñ÷åòíûé 
áàíê, ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü è îáðàáàòûâàòü ôàéëû ñ äàííûìè î ñ÷åòàõ, ïîëó÷åííûå îò 
âåíäîðîâ, îáëàäàåò ñðåäñòâàìè ðàñ÷åòà êîìèññèé, à òàêæå ìåõàíèçìîì ïîäãîòîâêè, 
ôîðìèðîâàíèÿ è ðàññûëêè îïîâåùåíèé ïî êëþ÷åâûì ñîáûòèÿì (÷åðåç SMS, e-mail è ïî 
ïî÷òå) äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ EBPP-ïðîöåññà.

Êëèåíòñêèå ïëàòåæè ÷åðåç óñòðîéñòâà ñàìîîáñëóæèâàíèÿ (áàíêîìàòû, ýëåêòðîííûå êèîñêè) è
ðàçëè÷íûå êàíàëû (Internet, WAP, SMS, IVR)

Âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà èñòîðèè îïëàòû ñ÷åòîâ, ïåðå÷íÿ íåîïëà÷åííûõ è ÷àñòè÷íî
ïîãàøåííûõ ñ÷åòîâ

Ðàññûëêà E-mail- è SMS-óâåäîìëåíèé î âûñòàâëåíèè íîâûõ, íàëè÷èè íåîïëà÷åííûõ è
ïðîñðî÷åííûõ ñ÷åòîâ

Ìíîæåñòâî ñðåäñòâ èäåíòèôèêàöèè êëèåíòà (áàíêîâñêàÿ/áèëëèíãîâàÿ êàðòà, íîìåð ìîáèëüíîãî
òåëåôîíà, íîìåð ñ÷åòà â áàíêå) è ìíîãîôàêòîðíàÿ àóòåíòèôèêàöèÿ



Îáîãàùàÿ òðàäèöèè íîâûìè òåõíîëîãèÿìè

Product Overview

TranzWare Mobile ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèåé, ïðîäâèãàþùåé ìîáèëüíóþ 
êîììåðöèþ è ñïîñîáíîé ïðèíåñòè ìàññó ïðåèìóùåñòâ âíåäðÿþùèì åå îðãàíèçàöèÿì. 
Ïîìèìî òðàäèöèîííûõ âûøåóïîìÿíóòûõ áàíêîâñêèõ òðàíçàêöèé (âêëþ÷àÿ âûïîëíåíèå 
ëþáûõ ïëàòåæåé), TranzWare Mobile îáåñïå÷èâàåò ðàçâèòîé ñåðâèñ ïî ïîêóïêå òîâàðîâ è 
óñëóã (ïîäñèñòåìà MobiPay) è óíèêàëüíûé ñåðâèñ ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
òåõíîëîãèè MobiCashATMTM (ïîäñèñòåìà MobiCash). 

Â îòëè÷èå îò ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå ðåøåíèé, TranzWare Mobile íå çàâèñèò îò êàíàëà 
âçàèìîäåéñòâèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèé âûáîð ñðåäñòâ èíèöèèðîâàíèÿ 
òðàíçàêöèé è ìåõàíèçìîâ ðåàãèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ SMS (÷åðåç SMTP è SMPP), IVR, Java 
àïïëåòû è ïðî÷èå êàíàëû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè õîñòàìè è ñèñòåìàìè. Êàê òàêîâîé, 
TranzWare Mobile íå òðåáóåò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íåñêîëüêèìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ ëþáûõ óñëóã â êîíòåêñòå ìîáèëüíîé êîììåðöèè. Îäíàêî, ïðîäóêò äîñòàòî÷íî 
ãèáîê äëÿ ïîääåðæêè ñîâìåñòíîé áèçíåñ-ìîäåëè ñ ó÷àñòèåì îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè, 
ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ, ïëàòåæíûõ ñèñòåì è ïðî÷èìè ïîòåíöèàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè 
ïðîåêòà.

Ïðîäóêò ëåãêî èíòåãðèðóåòñÿ íå òîëüêî ñ õîñòîâûìè ðåøåíèÿìè ñòîðîííèõ ïðîèçâîäèòåëåé, 
íî è ñ ñóùåñòâóþùèìè òðàäèöèîííûìè POS-òåðìèíàëàìè è áàíêîìàòàìè, îáåñïå÷èâàÿ 
âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ïëàòåæåé è ñíÿòèÿ íàëè÷íûõ ïîñðåäñòâîì êàê ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà, òàê è ïëàòåæíûõ êàðò. Ïîìèìî òåõíîëîãèè MobiCashATMTM äëÿ ñíÿòèÿ íàëè÷íûõ 
Compass Plus ïðåäëàãàåò MobiCashDispenser - ñïåöèàëèçèðîâàííûé áàíêîìàò äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ èñêëþ÷èòåëüíî ïðè ïîìîùè ìîáèëüíîãî òåëåôîíà. TranzWare Mobile 
òàêæå ïîääåðæèâàåò ïðîòîêîë 3-D Secure, ÷òî ïîçâîëÿåò áåçîïàñíî ïðîâîäèòü 
ìåæáàíêîâñêèå òðàíçàêöèè (íàïðèìåð, äåíåæíûå ïåðåâîäû) ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà.

TranzWare Mobile îáëàäàåò âñåìè íåîáõîäèìûìè ñðåäñòâàìè çàùèòû äàííûõ è ñòðîèò 
ñâîþ áåçîïàñíîñòü íà îñíîâå óíèêàëüíûõ èäåíòèôèêàöèîííûõ íîìåðîâ ïðè 
èíèöèèðîâàíèè òðàíçàêöèè, ââîäà PIN ïðè àâòîðèçàöèè òðàíçàêöèè, áëîêèðîâêè äîñòóïà ê 
ñåðâèñó â ñëó÷àå òðåõ ïîïûòîê ââîäà íåâåðíîãî PIN-êîäà, îïîâåùåíèé îá îïåðàöèÿõ è 
øèôðîâàíèÿ ïåðåäàâàåìûõ äàííûõ. Ïðîäóêò òàêæå ïîääåðæèâàåò ïðîìûøëåííûå 
ñòàíäàðòû ïðîòîêîëîâ äëÿ POS-òåðìèíàëîâ è áàíêîìàòîâ (â òîì ÷èñëå, ISO8583, NDC+, 
DDC è ïð.) äëÿ äîñòóïà ê ïðîöåññèíãîâîìó öåíòðó è àâòîðèçàöèè òðàíçàêöèé.

TranzWare Mobile îáëàäàåò ãðàôè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ðàçðàáîòêè ñöåíàðèåâ êëèåíòñêèõ 
èíòåðôåéñîâ è ïîääåðæèâàåò òåõíîëîãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì íà áàçå çàãðóæàåìûõ 
â ìîáèëüíûé òåëåôîí Java-ïðèëîæåíèé è Micro SIM-browser òåõíîëîãèé.

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Ïîääåðæêà øèðîêîãî íàáîðà òðàíçàêöèé

Ðåãèñòðàöèÿ êëèåíòîâ ïîñðåäñòâîì SMS, IVR, Internet, ATM

Âåäåíèå Hot-ëèñòîâ àáîíåíòîâ

Ïðîòîêîëû: TIC, TPTP, ISO8583, NDC, DDC

Ïîääåðæêà Java-ïðèëîæåíèé è Micro SIM-browser òåõíîëîãèé

Ìîäóëü Phone Banking

GUI äëÿ âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ îïåðàöèé

Ãåíåðàöèÿ îò÷åòîâ

Ïîääåðæêà ìíîæåñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ

TranzWare Mobile

Êàíàëû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì: èíèöèèðîâàíèå òðàíçàêöèé ñ ïîìîùüþ SMS (÷åðåç SMTP
è SMPP), IVR, WAP, Java-àïïëåò è ïð.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðîâàéäåðàìè ìîáèëüíîé ñâÿçè, òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè,
îêàçûâàþùèìè óñëóãè



Product Overview

MobiCashDispenser
MobiCashDispenserTM - ýòî ñïåöèàëèçèðîâàííîå óñòðîéñòâî äëÿ âûäà÷è íàëè÷íûõ, 
ðàçðàáîòàííîå íà áàçå òåõíîëîãèè MobiCashATMTM, îáåñïå÷èâàþùåå ñíÿòèå íàëè÷íûõ ñ 
ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà. MobiCashDispenserTM íå èìååò óñòðîéñòâà äëÿ ÷òåíèÿ 
êàðò, êëàâèàòóðû, ïðèâû÷íîãî ýêðàíà, ïðèíòåðà ÷åêîâ (âîçìîæíà ðàçëè÷íàÿ êîìïëåêòàöèÿ); 
îïåðàöèè ñíÿòèÿ íàëè÷íûõ èíèöèèðóþòñÿ ïîñðåäñòâîì îáû÷íîãî ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, êàê 
è âñå ïðî÷èå ATM-òðàíçàêöèè.

MobiCashDispenser èìååò óçêóþ ñïåöèàëèçàöèþ è èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ ðàçìåùåíèÿ â 
áàðàõ, êëóáàõ, ðåñòîðàíàõ, êàôå, íà âîêçàëàõ, â êèíîòåàòðàõ è äðóãèõ ìåñòàõ, ãäå êëèåíòû 
èñïîëüçóþò áàíêîìàò ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ ñíÿòèÿ íàëè÷íûõ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè MobiCashDispenser îñíàùåí ñåéôîì 
12mm UL291 Level 1 è ìíîãî÷èñëåííûìè çàùèòíûìè äàò÷èêàìè. Îáìåí äàííûìè ìåæäó 
áàíêîìàòîì è ïðîöåññèíãîâûì õîñòîì çàùèùåí øèôðîâàíèåì íà îñíîâå SAM, à òàêæå 
Triple DES. Áåçîïàñíîñòü äîïîëíèòåëüíî îáåñïå÷èâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ââîäà 
óíèêàëüíîãî èäåíòèôèêàöèîííîãî íîìåðà (ïðè èíèöèèðîâàíèè òðàíçàêöèè), ââîäà PIN ïðè 
àâòîðèçàöèè òðàíçàêöèè, áëîêèðîâêîé ñåðâèñà, åñëè PIN ââåäåí íåâåðíî òðèæäû è 
ðàññûëêîé óâåäîìëåíèé î ñíÿòèè íàëè÷íûõ.

e-Commerce
TranzWare e-Commerce îáåñïå÷èâàåò áåçîïàñíîå èñïîëüçîâàíèå ïëàòåæíûõ êàðò â 
ñåòè Internet. Ðåøåíèå ïðåäïîëàãàåò ìåæõîñòîâîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ýìèòåíòàìè è 
ýêâàéåðàìè, à òàêæå ñ ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè VISA è MasterCard. TranzWare e-Commerce 
ïðîèçâîäèò àóòåíòèôèêàöèþ äåðæàòåëåé êàðò â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì 3-D Secure
                                           è îáåñïå÷èâàåò áåçîïàñíîå ïðîâåäåíèå òðàíçàêöèé êàê 
íà ñòîðîíå ýìèòåíòà, òàê è ýêâàéåðà. 

Ñèñòåìà òàêæå îáëàäàåò äîïîëíèòåëüíûìè ñðåäñòâàìè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, 
âêëþ÷àÿ òåõíîëîãèþ CAP (Chip Authentication Programme).

TranzWare e-Commerce ëåãêî èíòåãðèðóåòñÿ ñ ïðîäóêòàìè TranzWare, âíåøíèìè ñèñòåìàìè 
àóòåíòèôèêàöèè êëèåíòîâ è ïðî÷èìè ñèñòåìàìè. Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ìíîãîêðàòíî 
ïðîøåë óñïåøíóþ ñåðòèôèêàöèþ ïî ñîîòâåòñòâèþ ñòàíäàðòó 3-D Secure è âõîäèò â ñîñòàâ 
ñåðòèôèöèðîâàííûõ ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì ïëàòåæíûõ ñèñòåì VISA è MasterCard.

(Verified by Visa and SecureCode)

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòó 3-D Secure

Âõîäèò â ñîñòàâ ñåðòèôèöèðîâàííûõ ïðîãðàìì ïëàòåæíûõ ñèñòåì VISA è MasterCard

Íåçàâèñèìîñòü îò ñóùåñòâóþùèõ õîñòîâûõ ðåøåíèé 

Óäîáíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé web-èíòåðôåéñ

Äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè

Ãèáêèé êîíòðîëü ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðàâ äîñòóïà

Ëåãêàÿ èíòåãðàöèÿ: ìèíèìàëüíîå âîçäåéñòâèå íà ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû

Îñíîâíûå ôóíêöèè
Êîíôèãóðàöèÿ: ñêâîçü ñòåíó

Dispenser: Rear Access Bundle Dispenser, Diebold MMD, 2 Êàññåòû, äî 2500 áàíêíîò íà êàññåòó

Äèñïëåé: 5" 240x64 ÷åðíî-áåëûé ÆÊ-äèñïëåé ñ ïîäñâåòêîé

Øèôðîâàíèå (MAC, PIN-block) ñ ïîääåðæêîé Triple-DES â SAM

Ïðîòîêîëû: ISO8583, NDC+, Diebold

Ïðèíòåð ÷åêîâ: òåðìè÷åñêèé ãðàôè÷åñêèé ïðèíòåð, áóìàæíàÿ ëåíòà, øèðèíà 80 ìì (48 êîëîíîê),
äëèíà îêîëî 250ì

Ôèçè÷åñêàÿ çàùèòà: UL 291 ñåéô êëàññà 1, ìåõàíè÷åñêèé/ýëåêòðîííûé çàìîê ñ êîìáèíàöèåé,
äàò÷èê îòêðûâàíèÿ äâåðè, äàò÷èê òåìïåðàòóðû, èíòåðôåéñ ñ âíåøíåé ñèñòåìîé ñèãíàëèçàöèè

Àðõèòåêòóðà: PC-ñîâìåñòèìûé ïðîìûøëåííûé êîìïüþòåð (SBC), Windows XP (W/XFS), FloraWare II,
TranzWare MobiCashATM, SBC Socket 370 PIII/ Celeron ïðîöåññîð (äî 1,3GHz), 256 MB SDRAM,
10GB UATA 100 HDD, âñòðîåííûé çâóê

Ñâÿçü: 10/100 Ethernet LAN 4 Serial ïîðòà, 2 ïàðàëëåëüíûõ ïîðòà, äî 4 USB ïîðòîâ,
56k V.90 Analog Modem (îïöèîíàëüíî), ADSL Modem (îïöèîíàëüíî)



Îáîãàùàÿ òðàäèöèè íîâûìè òåõíîëîãèÿìè

Product Overview

TranzWare OLAP Analyzer ïðåäíàçíà÷åí äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ôèíàíñîâûé 
èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé â õðàíèëèùå äàííûõ (TranzWare Data Warehouse). Ñèñòåìà 
OLAP Analyzer ïîçâîëÿåò ðàñïîçíàòü, àâòîìàòè÷åñêè âûáðàòü, ïðîàíàëèçèðîâàòü è 
ïðåäñòàâèòü äàííûå â ãîòîâîì äëÿ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ âèäå. Âñå ïðîöåäóðû 
âûïîëíÿþòñÿ îäíîâðåìåííî ñ çàãðóçêîé â Õðàíèëèùå äàííûõ, ïîýòîìó ñèñòåìà âñåãäà 
èìååò â íàëè÷èè ñâåæóþ èíôîðìàöèþ, îáåñïå÷èâàÿ àêòóàëüíîñòü àíàëèçà.

TranzWare OLAP Analyzer ïðåäîñòàâëÿåò àíàëèòèêàì ôèíàíñîâîãî èíñòèòóòà ðàçâèòûå 
âèçóàëüíûå ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå ýôôåêòèâíûé ìíîãîñòîðîííèé àíàëèç. Ïðîäóêò 
ïîìîãàåò â ñîçäàíèè ðàçíîîáðàçíûõ àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ, ôîðìèðîâàíèè "âèòðèí" 
äàííûõ è âûÿâëåíèè ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, çàâèñèìîñòåé, òåíäåíöèé è çàêîíîìåðíîñòåé.

Ïîëüçîâàòåëè ïðîäóêòà ìîãóò ïîëó÷àòü ïåðèîäè÷åñêèå ñâîäíûå ôàéëû äàííûõ, ïðîâîäèòü 
ðóòèííûé ïðîìåæóòî÷íûé àíàëèç (íàïðèìåð, íà îñíîâå ñîâîêóïíûõ äàííûõ çà ìåñÿö, 
êâàðòàë, ãîä), èñòîðè÷åñêèé àíàëèç çà ëþáîé ïåðèîä âðåìåíè, äèíàìè÷åñêèé àíàëèç è 
àíàëèç èíäèêàòîðîâ áàíêîâñêîé àêòèâíîñòè.

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè

Âèçóàëüíûå ñðåäñòâà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìíîãîìåðíûõ «êóáîâ» äàííûõ

Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè (äèàãðàììû, òàáëèöû, ãðàôèêè)

Ãåíåðàöèÿ, ôîðìàòèðîâàíèå, èìïîðò/ýêñïîðò àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ

Ôîðìèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëüñêèõ çàïðîñîâ â ðåæèìå Online

Âûÿâëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, çàâèñèìîñòåé, òåíäåíöèé è çàêîíîìåðíîñòåé

Îïðåäåëÿåìàÿ ïîëüçîâàòåëåì ñòåïåíü äåòàëèçàöèè

TranzWare OLAP Analyzer

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Îáåñïå÷åíèå äâóõôàêòîðíîé àóòåíòèôèêàöèè

Ïðîòîêîëû äîñòàâêè SMS: SMPP, SMTP

WEB-èíòåðôåéñ SOAP

Ïàêåòíûé èìïîðò è ýêñïîðò äàííûõ

Ïîääåðæêà HSM (SafeNet, Thales), SSM (Software Security Module)

Ãåíåðàòîð îò÷åòîâ

TranzWare Secure Gateway
TranzWare Secure Gateway îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíóþ ìíîãîôàêòîðíóþ 
àóòåíòèôèêàöèþ. Íàïðèìåð, ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü êîìáèíàöèþ ñòàòè÷åñêîãî ïàðîëÿ è 
ïåðå÷íÿ îäíîðàçîâûõ ïàðîëåé - TrAnsaction Numbers (TANs). Òàêèì îáðàçîì, äîñòèãàåòñÿ 
äîïîëíèòåëüíàÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòü è çàùèòà èíôîðìàöèè ïðè îêàçàíèè áàíêîâñêèõ óñëóã 
÷åðåç Internet è ïî òåëåôîíó. ßâëÿÿñü àâòîíîìíûì, ëåãêî èíòåãðèðóåìûì ïðîäóêòîì, 
ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ëþáîìó êëèåíòñêîìó ïðèëîæåíèþ èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ñõåìû 
àóòåíòèôèêàöèè êëèåíòîâ, à òàêæå äà¸ò âîçìîæíîñòü âûïîëíÿòü àâòîðèçàöèþ òðàíçàêöèé 
íà îñíîâå ëþáûõ êîìáèíàöèé TAN, äèíàìè÷åñêèõ SMS-ïàðîëåé (ñ ïðîòîêîëàìè äîñòàâêè 
SMPP è SMTP), Secure IDs, òåõíîëîãèè VASCO DigiPass è äðóãèõ òåõíîëîãèé.

Ïåðñîíàëèçàöèÿ - ïðîöåññ ñâÿçûâàíèÿ ïåðå÷íåé ïàðîëåé, óñòðîéñòâ è ò.ï. ñ êîíêðåòíûì 
ïîëüçîâàòåëåì - âûïîëíÿåòñÿ TranzWare CMS è/èëè TranzWare Card Factory. Ïîäîáíûé 
ïîäõîä ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü ïåðñîíàëèçàöèþ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ àóòåíòèôèêàöèè, êàê 
îáû÷íóþ ðóòèííóþ çàäà÷ó, ñõîæóþ ñ ïðîöåññîì ïåðñîíàëèçàöèè ïëàòåæíîé êàðòû. 
Àëüòåðíàòèâíî, ïåðñîíàëèçàöèÿ ìîæåò áûòü âûïîëíåíà ëþáûì äðóãèì ïðèëîæåíèåì è 
ïåðåäàíà â Secure Gateway â ïîäõîäÿùåì ôàéëîâîì ôîðìàòå.

Ïîääåðæêà ñïèñêîâ TAN, Code Books, äèíàìè÷åñêèõ SMS-ïàðîëåé, Secure IDs, òåõíîëîãèè
VASCO Digipass è ïîäîáíûõ

Ðàñïîçíàâàíèå, àâòîìàòè÷åñêàÿ âûáîðêà, àíàëèç, ïðåäñòàâëåíèå è õðàíåíèå áîëüøèõ è
ñâåðõáîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ

Ðàçëè÷íûå òèïû àíàëèçà: ïðîìåæóòî÷íûé, èñòîðè÷åñêèé çà çàäàííûé ïåðèîä, äèíàìè÷åñêèé è
àíàëèç èíäèêàòîðîâ áàíêîâñêîé àêòèâíîñòè è ò.ä.



Product Overview

Messaging Gate
TranzWare Messaging Gate - ýòî ïðèëîæåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà äèíàìè÷íóþ è 
áåçîïàñíóþ ðàáîòó ñ ñîîáùåíèÿìè, êëþ÷åâîé çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå 
ãèáêîñòè îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè ôèíàíñîâîãî èíñòèòóòà. 
Ñèñòåìà èñïîëíÿåò ðîëü ïîñðåäíèêà, ñïîñîáíîãî îáðàáàòûâàòü ïîòîêè ñîîáùåíèé è 
îñóùåñòâëÿòü ôóíêöèè ðàññûëêè óâåäîìëåíèé è çàïðîñîâ. TranzWare Messaging Gate 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíûé êàíàë îáùåíèÿ ñèñòåì áàíêà ñ ïðîâàéäåðàìè ñâÿçè, ñëóæèò 
ñðåäñòâîì ñâÿçè ñ íåîãðàíè÷åííûì êîëè÷åñòâîì ìîáèëüíûõ îïåðàòîðîâ è îáëàäàåò 
øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ êîíâåðòàöèè ðàçëè÷íûõ ïðîòîêîëîâ.

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Ìàðøðóòèçàöèÿ ñîîáùåíèé

Äâóíàïðàâëåííûå ñîîáùåíèÿ: óâåäîìëåíèÿ è çàïðîñû

Ïîääåðæêà ôàéëîâ, ïðîòîêîëîâ SMPP è SMTP, GSM-ìîäåìîâ

Êîíâåðòàöèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ ñîîáùåíèé

Ïðåîáðàçîâàíèå èç ïðîòîêîëîâ SMPP â SMTP è îáðàòíî

Ðàññûëêà ñîîáùåíèé â online èëè ïàêåòíîì ðåæèìå

Îáðàáîòêà ìíîæåñòâåííûõ ïîòîêîâ ñîîáùåíèé

Ãåíåðàòîðû îò÷åòîâ

TranzWare POI POS

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Øèðîêèé íàáîð ôèíàíñîâûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ òðàíçàêöèé

Ñîâìåñòèìîñòü ñ ðàçëè÷íûìè POS-òåðìèíàëàìè âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé

Ïîääåðæêà êàðò ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé è EMV-ñîâìåñòèìûõ êàðò

Ðàáîòà â ðåæèìå Online è Offline 

Óäàëåííàÿ çàãðóçêà è ðåãóëÿðíîå îáíîâëåíèå Stop-ëèñòîâ è Warm/Restricted-ëèñòîâ 

Êîíôèãóðàöèÿ ïàðàìåòðîâ òåðìèíàëà â èíòåðàêòèâíîì èëè óäàëåííîì ðåæèìå 

Ïîääåðæêà ýëåêòðîííîãî ñëèïà

Íàñòðîéêà ôîðìàòà ÷åêà

Îïöèîíàëüíàÿ ïå÷àòü áàëàíñà ñ÷åòà äåðæàòåëÿ êàðòû

Ïîääåðæêà PIN-PAD

Äâóõóðîâíåâûé äîñòóï ïåðñîíàëà â ðàáîòå ñ òåðìèíàëîì

Øèôðîâàíèå äàííûõ çàïðîñà ïî îïåðàöèè

Ðàçëè÷íûå îïöèè ìàñêèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè

Ïîääåðæêà MAC (Message Authentication Code)

Èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà øèôðîâàíèÿ DES, Triple DES

Ðàáîòà â äâóõ ðåæèìàõ: «Òîðãîâëÿ», «Áàíê»

Ìóëüòèâàëþòíûé è ìíîãîÿçûêîâîé ðåæèìû ðàáîòû

Ñðåäñòâà ãåíåðàöèè îò÷åòîâ

TranzWare POI POS - ýòî EMV-ñîâìåñòèìûé àâòîìàòèçèðîâàííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò 
äëÿ óïðàâëåíèÿ òåðìèíàëàìè, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó è áåçîïàñíîìó 
îñóùåñòâëåíèþ îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàòåæíûõ êàðò. Ïðîäóêò ïîçâîëÿåò 
ðîçíè÷íûì ïðåäïðèÿòèÿì òîðãîâëè íàèáîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ñâîèìè òåðìèíàëàìè, 
ïðèíèìàòü ê îïëàòå øèðîêèé íàáîð êàðòî÷íûõ ïðîäóêòîâ, âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ 
ôèíàíñîâûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ òðàíçàêöèé è îáåñïå÷èâàòü âûñîêóþ ñòåïåíü 
áåçîïàñíîñòè ïðè ïðîâåäåíèè îïåðàöèé.

Ïðîäóêò ïîääåðæèâàåò áîëüøîé íàáîð òðàíçàêöèé, ïîçâîëÿåò îáñëóæèâàòü êàðòû ëþáûõ 
òèïîâ è àäàïòèðóåòñÿ ê èíñòàëëÿöèè äëÿ ìíîæåñòâà ìîäåëåé POS-òåðìèíàëîâ, âêëþ÷àÿ 
òàêèå òîðãîâûå ìàðêè, êàê VeriFone, Ingenico, Lipman. Ïðîäóêò ïðåäóñìàòðèâàåò 
âîçìîæíîñòü êîíôèãóðèðîâàíèÿ êàê àâòîíîìíûõ òåðìèíàëîâ, òàê è òåðìèíàëüíûõ ñåòåé ñ 
îòäåëüíûì êîììóíèêàöèîííûì ñåðâåðîì, øèôðîâàííûì êàíàëîì è ïîääåðæêîé ðàçëè÷íûõ 
êîììóíèêàöèîííûõ è ïðèêëàäíûõ ïðîòîêîëîâ.

Ñëèÿíèå íåñêîëüêèõ ïîòîêîâ ñîîáùåíèé â îäèí è ðàçäåëåíèå îäíîãî ïîòîêà ñîîáùåíèé
íà íåñêîëüêî



Îáîãàùàÿ òðàäèöèè íîâûìè òåõíîëîãèÿìè

Product Overview

TranzWare POI Teller and Seller ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü âðåìÿ è èçäåðæêè ïðè 
îáñëóæèâàíèè êëèåíòîâ â êàññàõ áàíêà è ìàãàçèíàõ, à òàêæå ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
è îáåñïå÷èòü íàäëåæàùåå ïðîâåäåíèå ïðîöåäóð òåñòèðîâàíèÿ ñöåíàðèåâ áàíêîìàòîâ è 
òåðìèíàëüíûõ õîñòîâ è âûïîëíåíèÿ ñåðòèôèêàöèé.
  
TranzWare POI Teller îáåñïå÷èâàåò íà áàçå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà 
ïîëíîôóíêöèîíàëüíóþ ýìóëÿöèþ áàíêîìàòà è ïîääåðæèâàåò óñòðîéñòâà, òàêèå êàê PIN-
PAD, óñòðîéñòâà äëÿ ÷òåíèÿ êàðò, ïå÷àòè ÷åêîâ è âûäà÷è íàëè÷íûõ. Ñîîòâåòñòâåííî, 
TranzWare POI Seller îáåñïå÷èâàåò ýìóëÿöèþ POS-òåðìèíàëà è òàêæå ïîääåðæèâàåò 
âíåøíèå óñòðîéñòâà.

TranzWare POI Teller ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ îñíàùåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò êàññèðîâ áàíêà. 
TranzWare POI Seller ïðåäóñìàòðèâàåò ðàáîòó êàê â òîðãîâîì, òàê è â áàíêîâñêîì ðåæèìå, 
è, ñîîòâåòñòâåííî, óñòàíàâëèâàåòñÿ â òîðãîâîì ïðåäïðèÿòèè èëè â áàíêîâñêîì îòäåëåíèè. 
Ïðèëîæåíèÿ îáåñïå÷èâàþò ïîääåðæêó øèðîêîãî íàáîðà òîðãîâûõ è áàíêîâñêèõ îïåðàöèé, 
â òîì ÷èñëå è àäìèíèñòðàòèâíûõ òðàíçàêöèé. 

TranzWare POI Teller: Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Øèðîêèé íàáîð ôèíàíñîâûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ òðàíçàêöèé

Ïîääåðæêà ïðîòîêîëîâ Diebold, NDC+

Òåñòèðîâàíèå ñöåíàðèåâ ðàáîòû áàíêîìàòîâ

Ñðåäñòâà èìèòàöèè áîëüøîãî íàáîðà ñîáûòèé

TranzWare POI Seller: Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè

Òåñòèðîâàíèå ôóíêöèé POS-òåðìèíàëà

Ñðåäñòâà èìèòàöèè áîëüøîãî íàáîðà ñîáûòèé

TranzWare POI Teller and Seller

Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
Øèðîêèé íàáîð ôèíàíñîâûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ òðàíçàêöèé

Ðàáîòà â ðåæèìå Online è Offline

Âûïîëíåíèå òðàíçàêöèé ñ ââîäîì èëè áåç ââîäà PIN

Äâóõóðîâíåâûé äîñòóï ïåðñîíàëà â ðàáîòå ñ òåðìèíàëîì

Ìàñêèðîâàíèå áàëàíñà, PAN è äðóãèå îïöèè

Ìóëüòèâàëþòíûé ðåæèì ðàáîòû 

Çàãðóçêà è ñîïðîâîæäåíèå Stop-ëèñòà

Èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà øèôðîâàíèÿ äàííûõ ïðè îáìåíå (Triple DES)

Óäàëåííàÿ ïàðàìåòðèçàöèÿ òåðìèíàëîâ

Ïîääåðæêà êàðò ñòàíäàðòà EMV, êàðò ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé è value-added ïðèëîæåíèÿìè

TranzWare CompLine POS
TranzWare CompLine POS ýòî EMV-ñîâìåñòèìûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò äëÿ óïðàâëåíèÿ 
òåðìèíàëàìè, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó è áåçîïàñíîìó îñóùåñòâëåíèþ 
îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàòåæíûõ êàðò.  Ïðîäóêò ïîçâîëÿåò ðîçíè÷íûì ïðåäïðèÿòèÿì 
òîðãîâëè ïðèíèìàòü ê îïëàòå øèðîêèé íàáîð êàðòî÷íûõ ïðîäóêòîâ (äåáåòîâûõ, êðåäèòíûõ, 
charge êàðò è êàðò ñ value-added ïðèëîæåíèÿìè è ïð.), âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî ôèíàíñîâûõ è 
àäìèíèñòðàòèâíûõ òðàíçàêöèé è îáåñïå÷èâàòü âûñîêóþ ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè ïðè 
ïðîâåäåíèè îïåðàöèé.

TranzWare CompLine POS ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí íà ìíîãèõ ìîäåëÿõ POS-òåðìèíàëîâ, 
âêëþ÷àÿ òàêèå òîðãîâûå ìàðêè, êàê VeriFone, Lipman, Cybernet.

TranzWare CompLine POS òàêæå ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü EMV êàðòû ñ VAA ïðèëîæåíèÿìè, 
õðàíèìûìè íà ÷èïå, è îáëàäàåò ïîëíûì ôóíêöèîíàëîì äëÿ ïîääåðæêè êàðò ñ ìàãíèòíîé 
ïîëîñîé âñåõ âåäóùèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì.

Òðàíçàêöèè â ðåæèìå «Òîðãîâëÿ»: ïðîäàæà òîâàðà/óñëóãè, ïðåäàâòîðèçàöèÿ ïðîäàæè, âîçâðàò
òîâàðà, êîððåêòèðîâêà ïðîäàæè, êîððåêòèðîâêà âîçâðàòà òîâàðà, îòìåíà îïåðàöèè è ò.ä.

Òðàíçàêöèè â ðåæèìå «Áàíê»: âûäà÷à íàëè÷íûõ, êîððåêòèðîâêà âûäà÷è íàëè÷íûõ, çàïðîñ áàëàíñà,
äåïîçèò, êîððåêòèðîâêà äåïîçèòà, îòìåíà îïåðàöèè, äåíåæíûå ïåðåâîäû è ò.ä.

Àäìèíèñòðàòèâíûå îïåðàöèè: çàãðóçêà ïàðàìåòðîâ, çàêðûòèå ïàêåòà/ñìåíû/äíÿ, çàïðîñ èòîãîâ
ïàêåòà/ñìåíû/äíÿ
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